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Vec :  Odpovédi na dotazy k vlaku R 931 dne 18.12.2022

Drazni dfad obdrzel dne 22. 12. 2022 vas$i zddost o poskytnuti informaci podle zidkona
¢. 106/1999 Sb., zédkon o svobodném pfiistupu k informacim, ve znéni pozd&jSich predpist tykajici
se jizdy vlaku R 931 dne 18. 12. 2022 z Prahy do Chlumce nad Cidlinou a informaci k vlakovému
doprovodu tohoto vlaku.
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Drazni urad k VasSim dotaztim sd€luje nasledujici:

a) Zda byl prislusny vlakovy persondl viaku ¢. 931 s odjezdem v 16:16 hod dne 18. 12. 2022 v tiseku
Praha — Libenn — Chlumec nad Cidlinou informovdn, Ze doslo ke zméné razeni a Ze u pouZitych
vozut nebyly dodrZeny pldnované doplnkové sluZby (absence WIFI pripojeni a elektrickych
zdsuvek)?

Drazni diad doporuéuje s timto dotazem obratit na spolecnost Ceské drahy, a.s., IC 709 94 226,
ktera jako dopravce zajisStuje provoz tohoto vlaku na zdkladé objedndvky Ministerstva dopravy.
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Drazni ufad nedisponuje témito informacemi.

b) Zda byl vlakovy persondl ndleZité proSkolen jak postupovat pri nedodrZeni vysSe uvedenych
standardii dopravy?

Drazni dfad nema tyto konkrétni informace k dispozici, doporuCujeme se opét obrétit na dopravce,

kterym jsou Ceské drahy, a.s.

¢) Zda muj postup, pri kterém dne 18. 12. 2022, upozornil prislusny viakovy persondl viaku ¢. 931
na jiz opakované nedostatky ve standardech dopravy spoje ¢. 931 a zaZddal o vyreseni daného
problému, byl adekvdtni a musel byt privodcéim vyhodnocen jako neakceptovatelny
s oduvodnenim ,,at’ si jdu klidné steZovat*?

Drazni dfad se k tomuto konkrétnimu postupu nemuize vyjadiovat, z Vami uvadénych informaci se

muze jednat o poruSeni pracovnich povinnosti doty¢ného zaméstnance vlakového doprovodu a je

tieba toto fesit se zaméstnavatelem, tedy spoleénosti Ceské dréhy, a.s.
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Drazni dfad k tomu uvadi, Ze prdva a povinnosti dopravce a cestujicich jsou stanoveny ve
Smluvnich a piepravnich podminkéch dopravce Ceské dréhy, a.s. Obecné plati, Ze pokud cestujici
neni spokojen se standardy piepravy, je tfeba kontaktovat vlakovy persondl, ktery bude s cestujicim
dany problém fesit. V piipad€, Ze nejsou dodrZzeny predem stanovené kvalitativni standardy
piepravy, mate moznost podat zaddost o odSkodnéni k dopravci stanovenym postupem.

d) Zda vyse uvedeny postup prislusného zaméstnance odpovidd naplnéni smyslu poZadavkii
Etického kodexu spolecnosti Ceské drdhy, a.s., konkrétné odst. 4, 10 a 11.

Drazni ufad neni kompetentni se vyjadfovat k této otdzce, doporucujeme se obratit na Ceské drahy,
a.s.

Drazni ufad je povéfen agendou prav cestujicich podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 1371/2006 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni dopraveé
na tizemi Ceské republiky, ale v tomto piipadé je tfeba vnést Vase dotazy na dopravce Ceské drahy,
a.s., ptipadné podat dopravci zadost o odskodnéni.

S pozdravem

Ing. Radek Safrdnek
feditel sekce provozné - technické



